ДОГОВОР  № БУТ/______
на оказание услуг по  техническому обслуживанию и ремонту автомобилей

г. Москва

           
                                                                                 «____» _________ 20__  г.

_____________________________________________________________________________________ именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________________________________________

__________________________________________________________________________________________ действующего на основании __________________, с одной стороны, и Общество с ограниченной ответственностью «Пеларония», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице  генерального директора г-на Власова Юрия Николаевича, действующего на основании Устава, с другой стороны, в дальнейшем именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 

1.1.  Согласно настоящему Договору, «Исполнитель» обязуется выполнять ремонт и техническое обслуживание (далее - «работы») предоставленных «Заказчиком» автомобилей, а также осуществлять поставку запасных частей, а «Заказчик» обязуется своевременно оплачивать выполненные работы и запасные части на условиях, определенных настоящим Договором 
2. УСЛОВИЯ ПРОВЕДЕНИЯ РАБОТ
2.1. Работы выполняются в соответствии с Заказ-нарядом который подписывается представителями Сторон и является неотъемлемой частью настоящего Договора. В заказе-наряде указывается перечень выполненных работ, их стоимость, перечень и стоимость использованных запасных частей и вспомогательных материалов, перечень деталей и материалов, предоставленных для выполнения работ «Заказчиком», а также сроки выполнения работ.
2.2. Заказ-наряд  составляется на каждое конкретное транспортное средство, в котором  отражается реальное техническое состояние транспортного средства на момент его принятия, указывается его комплектность,  видимые наружные повреждения и дефекты, которые определяются и фиксируются представителем «Заказчика» и «Исполнителя» на основании  документов, удостоверяющих право собственности  на транспортное средство (Свидетельство о регистрации транспортного средства, паспорт транспортного средства  и т.д.). В том случае, если  «Заказчик»  не является собственником транспортного средства, он обязан предъявить документ, подтверждающий право на его эксплуатацию.

2.3. Работы выполняются «Исполнителем» на своих площадях, на своем оборудовании и своими специалистами по адресу: 117216, г. Москва, ул. Феодосийская, дом 1, корпус 5.

2.4.  Доставка транспортных средств к «Исполнителю» и от «Исполнителя» осуществляется силами «Заказчика» и за его счет.

2.5. «Исполнитель»  приступает к выполнению работ, являющихся предметом данного договора, после подписания настоящего договора и согласованного «Сторонами» заказ-наряда.
2.6. «Исполнитель» выполняет Работы в соответствии и в сроки, установленные эксплуатационными и ремонтными нормами и рекомендациями предприятия-изготовителя на выполнение всех видов работ, с учетом сложности выполняемых работ и наличия на складе “Исполнителя” необходимых запасных частей и деталей.

2.7. «Исполнитель» вправе отступить от указанного в Заказ-наряде перечня Работ, а также приостановить Работы, если в процессе их выполнения обнаружится скрытый дефект,  не устранение которого затрудняет или делает невозможным выполнение Работ по настоящему  Договору.  В этом случае «Исполнителем» составляется Акт о наличии скрытых дефектов, который  подлежит   согласованию  с «Заказчиком». До принятия решения «Заказчиком» об  устранении скрытых дефектов «Исполнитель» скрытые дефекты не устраняет. Срок  проведения Работ в данном случае увеличивается на время согласования скрытых  дефектов. В случае неполучения от «Заказчика» в течение 3-х рабочих дней с даты направления  Акта о наличии скрытых дефектов согласования  «Исполнитель» имеет право в любом случае приостановить выполнение  Работ.

2.8.  «Исполнитель» самостоятельно определяет причину неисправности автомобиля «Заказчика» и принимает решение по выполнению необходимых работ и замене соответствующих деталей, узлов, агрегатов. 

2.9. При необходимости приобретения запасных частей для ремонта, отсутствующих на складе «Исполнителя», срок выполнения работ «Исполнителем» сдвигается на время, необходимое для получения таких запасных частей.

2.10. По окончании ремонта автомобиль выдается «Заказчику» (его доверенному лицу) на  основании доверенности.  При этом «Сторонами» составляется  и подписываются: двусторонний Акт приема-передачи   автомобиля из ремонта, в котором указывается, что работы по ремонту и обслуживанию  выполнены в полном объеме и «Заказчик» не имеет   претензий к объему и качеству выполненных работ, исправности узлов  и агрегатов, подвергшихся ремонту, комплектности и внешнему виду автомобиля и Заказ-наряд. 

«Заказчик» или его представитель, принявший автомобиль без проверки, лишается права ссылаться на дефекты, которые могли быть обнаружены при обычном способе приемки.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. «Исполнитель»  обязуется:

3.1.1. В течение установленного в Организации режима работы принимать автомобили «Заказчика»  на проведение ремонтных работ.

3.1.2.  При приеме автомобиля для  проведения ТО и ремонтных работ объявлять «Заказчику» предварительную (ориентировочную) стоимость услуги и сроки ее исполнения. Окончательная стоимость   уточняется «Сторонами» в процессе проведения ремонтных работ ( п.4.1. настоящего договора).

3.1.3. Обеспечивать технологический процесс запасными частями, деталями и расходными материалами.

3.1.4. Выдавать, по желанию «Заказчика», замененные в процессе ремонта детали  узлы, агрегаты в момент получения автомобиля из ремонта. «Заказчик» сохраняет право собственности на узлы, агрегаты и материалы поступившие от него к «Исполнителю», а также демонтированные в процессе ремонта автомобиля. В случае, если «Заказчик»  не забирает замененные детали и узлы в момент получения автомобиля из ремонта «Исполнитель» имеет право утилизировать их. 

3.1.5. Нести гарантийные обязательства за выполненное техническое  обслуживание и  ремонт  в течение шести месяцев после принятия автомобиля «Заказчиком». 

Претензии по гарантии учитываются только в том случае, если они предъявляются «Исполнителю» немедленно после обнаружения дефекта и устраняются «Исполнителем»  собственными силами и за собственные средства при условии, что такие недостатки возникли по причине некачественного выполнения работ «Исполнителем» или применения им некачественных материалов (запасных частей) и не являются следствием неправильной эксплуатации автомобиля Заказчиком. 

Гарантия не распространяется на работы с использованием запасных частей и деталей, предоставленных «Заказчиком», а также на случаи естественного износа и регулировочные работы.  О предоставлении «Заказчиком» запасных частей или материалов делается запись в Заказ-наряде или квитанции.

3.1.6. Заблаговременно информировать «Заказчика» об окончании работ  посредством  телефонной связи. 
3.1.7. Обеспечивать сохранность переданного «Заказчиком» для выполнения ремонта и технического обслуживания автомобиля; 

3.1.5. Выполнять работы в сроки, определенные в Заказ-наряде на выполнение работ, при условии наличия у «Исполнителя» всех необходимых запасных частей и материалов; 

3.1.6. В случае выявления непригодности предоставленных «Заказчиком» материалов и запасных частей предупредить «Заказчика» о возможных последствиях их использования. 

3.1.7. Предоставлять возможность «Заказчику» лично визуально контролировать выполнение работ при условии соблюдения требований безопасности по охране труда, предусмотренных законодательством. 

3.1.8. Уведомлять «Заказчика» об обнаружении скрытых дефектов и устранять их только с согласия «Заказчика», предварительно согласовав с ним сроки выполнения работ и стоимость ремонтных работ.  

3.1.9. Предоставлять уполномоченным представителям «Заказчика» документацию по исполнению настоящего договора.

3.1.10. Обеспечить своевременное и качественное выполнение работ по ремонту и техническому обслуживанию автомобилей «Заказчика».

3.1.11. Своевременно информировать Заказчика о временном приостановлении деятельности предприятия для проведения санитарных, ремонтных и иных мероприятий и времени возобновления дальнейшей работы предприятия, а также  обо всех технических, материальных и иных проблемах, возникших в процессе оказания услуг, препятствующих их выполнению и необходимости, вследствие этого,  изменения перечня работ для дополнительного согласования с «Заказчиком». При этом «Исполнитель» продолжает выполнение работ только после письменного согласования изменений с Заказчиком.

3.2. «Заказчик» обязуется:

3.2.1. Своевременно согласовывать с «Исполнителем»  перечень и сроки исполнения работ  направляемого в ремонт автомобиля. 
3.2.2. Своевременно ( не позднее 5 банковских дней после приема «Заказчиком» автомобиля из ремонта) и в полном объеме  производить расчеты  с «Исполнителем» за оказанные услуги.

3.2.3.  Своевременно (в течение одних суток) с момента окончания ремонта, забрать автомобиль с территории «Исполнителя». При превышении установленного срока хранения отремонтированного автомобиля «Исполнитель» имеет право на оплату «Заказчиком» услуг по хранению автомобиля за каждые сутки превышения срока.

3.2.4. Своевременно согласовывать с «Исполнителем» (в случае обнаружения скрытых дефектов) вопросы по  необходимости их устранения.
3.2.5. Выполнять требования инструкций по эксплуатации автомобилей, разработанных предприятиями-изготовителями, выполнять указания и следовать рекомендациям «Исполнителя» по правильной эксплуатации, срокам и порядку технического обслуживания, регламентных и иных работ, определяющих техническое состояние транспортных средств «Заказчика».
3.2.6. . Определить ответственное лицо для надлежащего исполнения условий настоящего договора.
3.2.7 . В случае  досрочного расторжения настоящего договора, независимо от причин расторжения, а также по окончании срока действия настоящего договора, «Заказчик» обязан оплатить фактически выполненные «Исполнителем» работы.

3.2.8. Гарантировать «Исполнителю» отсутствие претензий третьих лиц по вопросам права владения и пользования автомобилем (автомобилями).
3.3. «Исполнитель»  имеет право:

3.3.1. Самостоятельно определять способы выполнения согласованных в Заказ-наряде работ.

3.3.2. Требовать от «Заказчика» оплаты оказанных услуг в соответствии с их объемом и качеством.
3.3.3. По письменному согласованию с  «Заказчиком» привлекать, в случае необходимости, третьих лиц для выполнения определенных видов работ и  требовать оплату услуг третьих лиц, согласно выставленным финансовым документам за оказанные ими услуги.


3.3.4. Оказывать содействие в приобретении необходимых для оказания услуг по договору запасных частей, узлов, агрегатов, горюче-смазочных материалов и т.д. При этом, «Заказчик» обязан оплатить реальные расходы «Исполнителя» на поиск, приобретение  и  их доставку.

3.3.5. Не нести ответственности за соответствие автомобиля «Заказчика» техническим условиям завода-изготовителя  при его отказе от устранения скрытых дефектов  или при  его решении  выборочно проводить работы по ремонту,  как по выявленным скрытым дефектам, так и по обнаруженным при приеме автомобиля в ремонт. В этом случае делается соответствующая запись в Акте приема-передачи автомобиля из ремонта, Акте выполненных работ и Заказ- наряде. Кроме того, если неустраненный скрытый дефект может повлиять на безопасность управления автомобилем в процессе  его эксплуатации, а «Заказчик»  и в этом случае отказывается от устранения такого дефекта, то последний несет персональную (административную, гражданскую и уголовную)  ответственность   за последствия проявления, не устраненного скрытого дефекта. В этом случае во всех экземплярах Заказ-наряда производится отметка: «Автомобиль имеет дефекты, угрожающие безопасности движения».  

3.4. «Заказчик»  имеет право:

3.4.1. Требовать от «Исполнителя» качественного оказания услуг по техническому обслуживанию или ремонту транспортных средств.

3.4.2. Проверять ход и качество работ по настоящему договору, не вмешиваясь в деятельность «Исполнителя» и соблюдая правила техники безопасности, установленные на  предприятии «Исполнителя».

3.4.3. Отказаться частично или полностью от услуг «Исполнителя», в случае выявленных в ходе проверки «Заказчиком»  неисполнения или некачественного исполнения  оказываемых услуг, уведомив об этом «Исполнителя» письменно и согласовать с «Исполнителем» изменение  стоимости оказываемых услуг, определенных в Заказ-наряде.

4. СТОИМОСТЬ РАБОТ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ
4.1. Окончательная стоимость ремонтных работ автомобиля определяется в каждом конкретном  случае в соответствии с перечнем и видом работ,  указанным в согласованном «Сторонами»   Заказ-наряде, а также  Сборником  нормативов  трудоемкости  работ завода-изготовителя  и    прейскурантом стоимости  работ, запасных частей,  деталей, узлов и  расходных материалов,    действующим у «Исполнителя». В том случае, когда ожидаемая окончательная стоимость услуги превышает 15% предварительной (ориентировочной) стоимости, «Исполнитель» приступает к производству работ только после согласования с «Заказчиком»  Заказ- наряда и окончательной стоимости.

Если в Сборнике нормативов трудоемкости работ завода-изготовителя отсутствуют позиции, применяемые «Исполнителем» в процессе работы, последний имеет право использовать показатели применительно к действующим в вышеназванном Сборнике.

4.2. Факт оказания услуг подтверждается Актом  выполненных работ с одновременным выставлением Счета на оплату, к которому прилагается расчет стоимости проведенных диагностических, ремонтных работ и использованных запасных частей и расходных материалов (Заказ-наряд и список запчастей в Заказ-наряде) в  рублях Российской Федерации.
4.3. Оплата стоимости работ по настоящему Договору осуществляется   «Заказчиком»:
· Путем внесения наличных денежных средств в рублях в кассу «Исполнителя» ( в пределах установленных сумм расчетов между юридическими лицами)

· Путем перечисления денежных средств в рублях на расчетный счет «Исполнителя» в течение 5 (пяти) банковских дней с момента получения «Заказчиком» счёта и подписанного акта выполненных работ. 
Днем осуществления платежа будет считаться день списания суммы платежа с банковского счета «Заказчика» на основании его платежного поручения, либо день внесения  им наличных денежных средств в кассу «Исполнителя».

4.4. В целях ускорения проведения ремонтных работ «Исполнителем» «Заказчик» может воспользоваться системой абонементного обслуживания. «Заказчик» после заключения настоящего договора  вносит наличные денежные средства в кассу «Исполнителя» либо перечисляет их на его  расчетный счет для  приобретения  «Исполнителем» стандартного набора запчастей и расходных материалов из расчета на каждый автомобиль, находящийся на обслуживании, с последующим пополнением суммы денежных средств по мере их расходования. Окончательный расчет  по ремонту каждого автомобиля производится  согласно выставленного «Исполнителем» счета с зачетом сумм, ранее внесенных «Заказчиком». В случае, если на абонементном счете «Заказчика» недостаточно средств для расчетов за выполненную услугу, он перечисляет недостающую сумму для получения автомобиля и пополняет абонементный счет.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

5.1. Меры ответственности сторон за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий настоящего Договора, не предусмотренные в настоящем Договоре, стороны несут в соответствии с действующим законодательством РФ. 

5.2. В случае несвоевременной оплаты «Исполнитель» вправе взыскать с «Заказчика» пеню в размере 0,2 % от стоимости выполненных работ за каждый день просрочки, но не более 10% стоимости выполненных работ, до момента исполнения «Заказчиком» обязанностей по оплате выполненных работ.

5.3. В случае неисполнения «Заказчиком» обязанности по оплате выполненных работ, « Исполнитель» имеет право на удержание автомобиля до момента оплаты.  «Исполнитель» вправе удовлетворить  требования по оплате выполненных работ из стоимости удерживаемого автомобиля в объеме и порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

5.4. «Стороны» обязуются уведомлять друг друга обо всех изменениях, касающихся их юридического и почтового адресов, номеров и кодов государственной регистрации и учета, организационно-правовой формы, ликвидации или реорганизации, банковских реквизитов, полномочий уполномоченных лиц, в трехдневный срок, с момента возникновения таких изменений.

5.5. С момента сдачи автомобиля на СТО по акту приема- передачи либо любому иному документу, выполняющему его  функции,  до момента передачи автомобиля после ремонта «Заказчику»  по акту приема- передачи либо любому иному документу, выполняющему его  функции, ответственность за сохранность автомобиля несет СТО. 

6. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

6.1. «Стороны» освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы (стихийных бедствий, военных действий, пожара, актов органов власти и управления как субъекта РФ - г. Москвы, так и правительственных учреждений РФ  и других событий), возникших в процессе исполнения договора и имеющих к нему отношение,  которые  нельзя было ни предвидеть, ни предотвратить разумными мерами.

6.2. При наступлении таких обстоятельств каждая из «Сторон»  должна проинформировать в течение 10 дней другую «Сторону». Информация должна содержать данные о характере обстоятельств, а также оценку их влияния на возможность исполнения «Стороной» своих обязательств по настоящему договору.
7. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

7.1. Все споры, возникающие между «Сторонами» в ходе выполнения обязательств по настоящему договору, разрешаются путем переговоров.

7.2. В случае не достижения согласия между «Сторонами», спор подлежит рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8. СРОКИ ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

8.1. Настоящий договор вступает в силу с даты его подписания «Сторонами»  и действует в течение 1 (одного ) года. 

8.2. Действие договора продлевается на следующий календарный год, если ни одна из «Сторон» не заявит о прекращении настоящего договора не менее чем за 30 дней до окончания срока его действия.

8.3.  Договор  может быть  расторгнут досрочно по соглашению «Сторон».  В этом случае «Сторона», являющаяся инициатором досрочного расторжения, должна письменно известить другую «Сторону» об этом не менее чем  за 30 (тридцать) дней  до предполагаемой даты расторжения.

Досрочное расторжение договора не освобождает «Стороны» от завершения действий по выполнению своих обязательств и проведению взаиморасчетов.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

9.1. Любое положение настоящего договора  может быть изменено или дополнено в соответствии с договоренностью «Сторон»  и будет считаться действительным при условии совершения его в письменной форме и подписания уполномоченными представителями «Сторон».

9.2. Взаимоотношения «Сторон» не урегулированные настоящим договором, регламентируются действующим законодательством Российской Федерации.

9.3. Ни сам договор, ни любое из предусмотренных в нем прав или обязательств не могут быть переданы прямо или косвенно третьей стороне без предварительного письменного согласия другой «Стороны».
9.4. Договор составлен в двух экземплярах каждый, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из «Сторон».
10. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

«Исполнитель»:


                         
«Заказчик»:

	ООО «Пеларония»


ИНН:  7726293039 КПП: 772601001
117556, г. Москва, Чонгарский б-р, дом 4, корп.2
Р/cчет 40702810838060052199 

ОАО «Сбербанк России»г. Москва
К/счет 30101810400000000225 
БИК 044525225.
ОКТМО 45920000
ОКАТО 45296575000

тел./факс  (495)739-79-37
	______________________________________
______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________

______________________________________


Генеральный директор                             
 ___________________________________
ООО «Пеларония» 
 ___________________________________
Власов Ю.Н.___________________                                             ________________/___________________
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                                                 Заказчик
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